ehinaf% ub.com

— . 1561—1626




3.4

100

100

éhinaf% ub.co

-

100

691 462.5
30.854%
3
66 807.2
93.319%

25%



ehinaf% ub.com

. 100
3.4




éhinaf% ub.co

-

100 66 000 * ?

1-1

100

308 537
66 807
6210
233

3.4

o o~ W N

100 66 807 933 193
93.319%



ehinaf% ub.com

6%
6%




éhinaf% ub.co

-

TQM
20 80

TQM
TOM

6 TQM




ehinaf% ub.com

TQM

IBM

6 CEO




éhinaf% ub.co

-

6
6
4
5
6
6
6
5
6
DMAIC
MAIC PCOR(
GETS GE




ehinaf% ub.com




éhinaf% ub.co

-

CEO

10



ehinaf% ub.com

11



éhinaf% ub.co

-

12



ehinaf% ub.com

175 000

13



(S

60%

80%

25%

éhinaf% ub.co

-

50 CEO
10%
CEO

CEO 6

25% CEO

14



hinaf% ub.com

&
.

6
Critical-To-Quality CTQ
CTQ

15



25000

40

w N Bo

60

CTQ
CTQ

éhinaf% ub.co

10 000

16

-

2500
10%



ehinaf% ub.com

DMAIC

DMAIC

17



éhinaf% ub.co

-

100%

—_— 60 000

18



hinaf% ub.com

&
.

150 000
60 000 90 000
200 000

DMAIC

19



éhinaf% ub.co

-

20



ehinaf% ub.com

21



éhinaf% ub.co

-

6 100 3.4
S 99.9997%
6

a6 100

3.4
a6

TQM 6

a6
6

22



	第1 章什么是6 西格玛
	6 西格玛管理法的定义和解释
	6 西格玛管理法的构成要素
	焦点集中于整合员工和改变生产流程
	并不仅仅是统计学，还有企业文化上的变化
	应用6 西格玛管理法
	什么是6 西格玛管理法所不具备的
	第1 章的经理人员一览表


