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                                                                          中小企业路在何方

        近几年，中国的商业市场呈现出一种现象，许多中小型企业在自身规模不断扩张的同时，伴随的却是市场持续发展

能力的下降与市场份额的不断缩小，这种现象让众多企业家困惑不解。

                                                                中小企战略导向的错位，将直接关系到存亡

        林子轶认为：问题之根本在于企业战略“导向”的错位，这是我国大多数中小企的常态现象，它直接反映出当代中

小企业家的思维模式，而模式的差异将直接关系到企业的存亡。我国大多数中小企采取的均是迅速做大作强、实现利润

最大化的市场导向模式，这类企业通过不断的盘活与嫁接企业内外部的各种资源、削减市场运营上的各类成本、滥用促

销、过度重视销售量变等一系列手段来迅速促动企业规模。这种模式在市场经济前期的中国反应出了良性的可行性，但

其本质原因在于当时的整个商业社会处于商品苏醒期，物质相对匮乏、市场处于供不应求的状态，这时候的企业发展思

维是如何迅速地提高产品的生产量，从而满足市场的大量需要，只要有技术、有生产力、就能让企业盈利。 

                                                                                    21世纪的今天管用吗?

        今天，中国商品市场是全球开放的、竞争白日化的综合战场，是一个本土企业与外资企业竞争过度交融的市场。市

场的物资基础已从匮乏变成了今天的供过于求、产品同质化，以及大量过剩的状态。从市场营销的本质关系中看待，产

品同质化与大量过剩的现象意味着消费者在购买任意一种品类的商品时有着众多的选择，当商品间的差异呈现大同小异

时，消费者的选择将变的非常复杂，他们已不仅仅考虑产品本上所带来的质量、安全、寿命、外观等基本使用价值，同

时他们还更多在考虑产品背后的品牌所带来的个性、荣誉、象征等体验价值。从马克思理论的商业哲学上看，人类社会

是由物质与精神两种文明来配合表现的，当物质已过度繁盛的时期，人们就会开始追求精神价值。那是否就意味了，今

天我们的企业家在卖自己的产品的时候，已经不能仅满足于产品基本功能的提供，更要考虑产品体验价值的提供，因为

市场发生了改变。这也就是今天中国本土企业与外资企业的间差异，为什么我们卖不过他们，就是因为我们没有看清市

场的本质，没有跟着市场的变化而变化。外资企业间的竞争已经上升到了形而上、意识层面的品牌拉锯战，而我们却还

停留在物质满足的基础上进行周旋，而最让其失望的是，大多数的本土企业就连现有的物资竞争层面都做不好，不重视

产品质量、偷工减料等现象屡屡出现。而这一切都在反映出上述所提到的企业运作模式的导向，以及企业家思维模式的

错位问题。

                                                     放弃做大做强，以消费者为第一考虑，让企业做长做久

         因此，林子轶建议：中小企不能以传统的市场价值观来树立今天的营销标准，今天是消费者创造市场营销的时代， 

企业与消费者的买卖过程，已不是企业直接作用于消费者的静态营销关系，而是双方动态的价值沟通与互换关系，彼此
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作以影响、制约与共同成长。不以消费者需求为第一考虑，企业将无法提供正确的产品与服务，最终将失去市场。同时，

今天，不仅是产品供过于求的时代，更是互联网经济繁荣、信息爆炸与视觉疲劳的时代。消费者如何才能从茫茫的信息

海洋中注意到企业的广告信息，已是迫切需要重视的问题。尽管拥有好的产品，但若不能深入洞察消费者的文化、生活

方式与喜怒哀乐等情感习性，企业将无法体会到他们想看什么、想听什么，品牌的沟通也将会彻底无效。
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